Kasim-Aralik 2009

‘Finansal Siireclerde
Etkinligin ve
Verimliligin Artan
Onemi’ Paneli

21 Ekim tarihinde Four
Seasons Hotel’de
diizenlendi

UFE (yelerine ve finans profesyonellerine 6zel olarak diizenlenen “Finansal Siireglerde Etkinlik ve
Verimliligin Artan Onemi” konulu panel Prof.Dr.Giiler Aras’in baskanhiginda Gelir idaresi Grup Baskani
Arif Yildirim, Ernst & Young Turkiye Genel Midiiri Osman Dingbas, KordSa Global Finans ve Satinalma
Baskan Yardimcisi Biilent Bozdogan, IBM Tiirk Mali ve idari isler Genel Miidiir Yardimcisi Selim Taso,
UFE Yonetim Kurulu Baskani ve ayni zamanda Philip Morris Tiirkiye Finans, Bilisim Hizmetleri ve idari
isler Direktorii Taner Kerman’in konusmaci olarak katihmi ile 21 Ekim 2009 tarihinde gerceklestirildi.
Sirketlerin kriz sonrasi toparlanma siirecinde, maliyetlerin distrilmesi ve etkinlik ile verimliligin 6nem
kazandigina vurgu yapilan panelde, 6zellikle ‘kagitsiz muhasebe’ uygulamalarinin blyik boyutlarda
tasarruf ve avantaj sagladigina dikkat cekildi.

Panelde, ‘e-Fatura Tirkiye Uygulamalar’ bashkh bir
konusma yapan Gelir idaresi Grup Baskani Arif Yildirim
sunlari séyledi:

2007 yilindan bu yana devam eden ¢alismalar 2009
sonuna kadar tamamlaniyor.

Gelir idaresi Baskanhgi olarak, elektronik fatura alt yapisinin
olusturulmasi amaci ile yuruttigimiz c¢alismalar 2007
yihnin haziran ayindan beri devam ediyor. Calismalar
kapsaminda baslangic adimi olarak tasarlanan ve sinirli
sayida firma ile uygulamaya alinan Elektronik Fatura Kayit
Sistemi, bizlere nihai ¢6zimi sekillendirirken oldukga
onemli fikirler ve ipuclari sagladi.

. Arif YILDIRIM
Gelir Idaresi Grup Baskani

Bu yil sonuna kadar devreye almayi planladigimiz nihai elektronik fatura uygulamasi, tanimlanan
standartlara uygun olarak hazirlanmis elektronik fatura mesajlarinin taraflar arasinda dolasimini
saglayacak bir yapiyr sunmayi hedefliyor. Mesajlasma altyapisinin entegrasyona acik bir sekilde
tasarlanmasi ve tim standartlarin kamuoyu ile paylasilacak olmasi nedeni ile, 6nimuzdeki giinlerde
Ozellikle kurumsal firmalar agisindan faturalagsma sureglerini etkileyecek ciddi bir donisimiin
yasanacagini soylemek mimkiin. Ayrica 6deme entegrasyonu ile farkl teknolojik acilimlar da bu
sirece onemli katkilar saglayacaktir. Son olarak elektronik fatura uygulamasina uygun entegrasyonu
saglayamayacak mikelleflerimizin icin hazirlanan bir portal uygulamasi, internet lizerinden kullanima
sunulacak bu ise e-Fatura projesinin genel kullanimini ve erisilebilirligini kolaylagtiracaktir.

EGIAD&PWC tarafindan 17
Aralik tarihinde Swissotel Grand
Efes Kongre Merkezi’nde
diizenlenen“Sirketlerde Mali
isler ve Finans Biriminin Degisen
Rolii” konulu seminere UFE
Yonetim Kurulu Baskani Taner
Kerman panelist olarak katildi

Seminerin ilk béliimiinde Yasar Holding AS CEO’su ve Yoénetim Kurulu Uyesi Dr. Mehmet AKTAS
“CEO’larin CFO’lardan Beklentileri” konusunda bir sunum yaparken PwC Tirkiye Danigsmanlik
Hizmetleri Direktérii ve UFE {yesi Ali AKOZ PwC Tirkiye’nin gerceklestirdigi “Tiirkiye’de Mali isler
ve Finans Birimi Etkinligi — 2009 Arastirmasi”nin sonuglarini paylasti.

Vestel Sirketler Grubu CEQ’su ve Yénetim Kurulu Uyesi Omer YUNGUL, UFE Yénetim Kurulu Baskani
ve Philip Morris Sabanci Finans, Bilisim Hizmetleri ve idari isler Direktérii R.Taner KERMAN, CMS
Jant ve Makina Sanayii A.S. CEQ’su ve Yénetim Kurulu Uyesi Unal KOCAMAN, Tesco Kipa Pazarlama
Tic.ve Gida San. AS. CFO’su Erkan Serbiilent TABAK ve PwC Tirkiye Danismanlik Hizmetleri
Direktorii ve UFE iyesi Ali AKOZ’(in yer aldigi ikinci béliimde ise Tirkiye’nin énde gelen 6zel sektor
temsilcileri “CFO’larin Degisen Rolii, Mali isler ve Finans Biriminin Gelecegi” konusunda gériislerini

aktardi.

UFE ile ilgili genis bilgiye UFE web sitesinden

e-fatura sayesinde yaklasik 2 yilda
3 milyon dolarlik tasarruf elde edildi

Kagitsiz muhasebe, kayitdisiigi énlemede 6nemli
katki saglayacak!

Sure¢ verimliligi saglamanin ve gereksiz siireg
maliyetlerinden kurtulmanin en onemli
unsurlarindan birisi olarak dogru teknolojilerin,
dogru yerlerde kullanilmasi gosteriliyor. Elektronik
fatura ve elektronik imza gibi uygulamalardan
olusan ve ‘kagitsiz muhasebe’ olarak adlandirilan
sistemlerin kullanilmasi isletmelere sadece tasarruf
saglamakla kalmayip ayni zamanda insan gliclinin
farkli alanlarda kullanimina firsat taniyor. Ornegin;
kayitdisiligi 6nlemede 6nemli bir katki saglayacak
olan e-fatura sisteminin Subat 2008 vyilindan bu
yana 6 firmada pilot olarak devam ettigine vurgu
yapan UFE Yonetim Kurulu Baskani Taner Kerman,
bu uygulama sayesinde sirketlerin 719 milyon adet
fatura basimindan tasarruf ettigine dikkat ¢ekerek,
bunun parasal biyukliginiin yaklasik 3 milyon dolar
oldugunu soyledi.

‘150 bin bakkalin kagida bastigi yillik fatura sayisi
135 milyon!’

Yeni e-fatura sisteminin  farkh  sektorlerde
uygulanabilir hale gelmesiyle, bu rakamin da
artacagina deginen Kerman, hizli tiketim mallari
sektoriinden ornek vererek, Tirkiye ¢apindaki 150
bin bakkalin yilda yaklasik 135 milyon adet kagit
tasarrufu yapabilecegini ifade etti.

Artik orijinal evrak fakslamaya gerek yok...

Kagida basili  faturalarin  sekil ve sartlarini
dizenleyen Vergi Usul Kanunu’nun 1961 vyilinda
yasalasmasinin ardindan tam 48 yil sonra elektronik
faturaya gecis yapilmasini blyik bir adim olarak
yorumlayan Kerman, yeni sistemin finansal
cevrelere cagdas, cevreci ve etkin bir alternatif
olacagina inaniyor.

Hatrlatma:

2009 yilina iliskin Gyelik aidatlarini yatirmayan
Uyelerimizin asagida belirtilen hesap
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Bir Kitap: Kriz Yonetimi

Son birka¢ yilin ¢ok tartisilan konusu olan ekonomik krizin etkileri gindelik hayat dili icerisinde
“kaygiyla” ifade edilip, issizlik korkusuyla birlikte yasanirken kriz ortaminin firmalar ve firmalarin
kurumsal itibarini  tehdit eden kismi daha ziyade ekonomistlere birakilmakta ve
bilgilenme/bilgilendirmeler belli cephelere yonelik olarak ve belli bash birkac bashk (zerine
yapiimaktadir. Oysaki krizin nasil asilabilecegine dair tartisabilmek; “kriz yonetimi” ifadesinin sadece
firmalari degil bu ekonomik diizlemde yasayan baska kesimleri de ilgilendiren bir bakis acisiyla birlikte
ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Elinizdeki kitabin amaci bu ¢ercevede kriz 6ncesinde veya i¢inde olan sirket yoneticilerine destek olmak
ve olasi kriz donemini saglikli kararlarla gidermek icin 6neri ve ¢6ziimler sunmaktir.
Kitap, krizin dogasi hakkinda farkli ¢6zimlemelere yer veren bir¢ok yazarin makalesinden olusuyor. 8
bdlim-30 makaleden olusan kitapta her makalenin ingilizce ve Almanca kisa 6zeti de bulunuyor.
Yazarlar bu makalelerde krizin nasil asilabilecegine dair ¢ok farkl yaklasimlar sunarken de kriz olgusunu
farkli cephelerden goérmemize olanak sagliyor ve “kriz yonetimi” konusunda alinacak ydntemler
konusunda ipuglari veriyor.
Kurumsal itibari tehdit eden bir durum olan kriz, iyi yonetilemediginde, firmalarin itibarindan beklenen
ve itibarin avantajlari olarak kabul edilen bircok faydanin kaybina yol agabilir. Kriz ortaminda bilgi
toplamada ve karar almada yavas hareket etme kriz karsisinda basari oranini digtrir ve bu durum
sadece Orgitil degil orgit ile iliskili Gelincl kisileri de olumsuz etkiler.
Kriz yonetimi, bir karar alma islemidir. Kurumsal itibarin finansal, operasyonel ve stratejik degerini
korumak adina, dort 6nemli stratejik alanda hareket edilir: Ayiklanma, mevcudu koruma, gelisme ve
gelecegi kurgulama.
Haluk Sumer (marmara Universitesi Diger taraftan, krizi etkin bir sekilde yonetebilme ve itibari koruma adina kullanilabilecek temel
Ogretim Uyesi) araglardan birisi de kriz iletigimidir. Kaynak ile alici arasindaki bilgi degisimi olarak tanimlanan iletigim,
Helmut Pernsteiner (avusturya hemice hem de disa yonelik iki boyuta sahiptir ve esasinda itibarin da olusumundaki temel faktérlerden
Johannes Kepler Universitesi Ogretim Uyesi) birisidir.

Bu cergeve icerisinde; sirket sahipleri, sirket yoneticileri, st kademe yoneticiler, pazarlama departmani yoneticileri, insan kaynaklari departman yoneticileri,
serbebt muhasebeci ve mali musavirler, hukukcular, 6gretim gorevlileri ve 6grenciler gibi cok genis bir kesim icin kaynak olabilecek kitap; sirketlerde kriz
ortamina destek amacl bir basucu kitabi olacaktir.

Konusunda uzman bircok yazarin makalelerinden olusan Kriz Yénetimi, bir krizin dogasi hakkinda degisik c6ziimlemeler yaparken, nasil asilabilecegine dair cok
farkli yaklasimlar sunarak, kriz olgusunu ayri cephelerden gérmemize olanak sagliyor ve alinacak yontemler konusunda ipugclari veriyor.

Charles Darwin’in de dedigi gibi, “Canlilarin uzun é6mdirli olanlari; en giglileri olmadigi gibi, en akillilari da degildir. Uyum yetenegi en yiksek olanlaridir.”

AYIN MAKALESI - Dr. Tamer SAKA

HACI OMER SABANCI HOLDING AS, Risk Yonetim Direktorii

KURUMSAL RiISK YONETIMi sekilde yonetilmesi acisindan roller ve sorumluluklarin belirlenmesi kritik
Onem tasimaktadir.

Ulkemizde yeni bir kavram olarak ortaya cikan “Chief Risk Officer” lar bu
stirece liderlik etmek ve yol gosterici olmakla yukamlidurler.

Kurumsal Risk Yonetim sisteminin, proaktif bir stire¢ olarak kurum ile
bitlinlesmesini saglayarak stratejik planlama, is planlamasi ve operasyonel
yonetim sureglerinin dnemli bir parcasi haline gelmesini saglamak, kisaca
“risk yonetim kultlri” ni olusturmak CRO’larin temel gorevleridir. Bu
kiltlru olusturmak ve devamhligini saglamak igin ise stirecin Yonetim Kurulu
tarafindan sahiplenilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Yonetim Kurulu, sirketin
karsi karstya oldugu kritik risklerin etkili bir sekilde yonetilip yonetilmedigini
glvence altina almak ve sirket genelinde risk yonetim politikalarini,
anlayisini ve standartlarini belirlemek ile sorumludur. Stratejik ve kritik
risklerin Yonetim Kurulu seviyesinde izlenmesi gerekmektedir.

Ancak, dikkat edilmesi gereken nokta, operasyonel anlamda risk yonetimi
sorumlulugunun slire¢ sahibi is birimleri oldugudur. Birimler icerisinde
belirlenecek sorumlu kisiler; risklerin bertaraf edilmesi, riskin azaltiimasi,
transfer edilmesi veya risklerden kaginilmasi igin gerekli olan aksiyon
planlarinin  olusturulmasi ve bu risk yodnetim aksiyonlarinin hayata
gecirilmesi ile yakimlidir. CRO, Yonetim Kurulu ve Risk Komiteleri ise bu
sistemin etkin isleyisini, stratejik ve kritik 6nem seviyesine sahip risklerin
yonetimini glivence altina almak ile sorumludur.

Kurumsal Risk Yonetimi anlayisi sirketlerin strdirilebilir bliyime ve
kalkinma hedeflerine ulasmasi, rekabet avantaji kazanmasi, etkin kaynak
tahsisinin gerceklestiriimesi ve kurumsal yonetimin gelistiriimesi amaci ile
kullanilmasi gereken bir aragtir. Kisa vadeli ve spekilatif nedenlere bagh
pozisyon alma stratejileri kurumlara sadece tesadiifi basarilar getirmektedir.
Surekli bir basari igin; stratejilerin, sirketlerin kazanglarini maksimize etmek
yerine, risk-kazan¢ dengesinin saglanacagi optimum noktanin bulunmasi
yoniunde olusturulmasi gerekmektedir.

Kuskusuz ki, onimuzdeki donemde risk yonetim fonksiyonuna sahip
sirketler ve buralarda gorev alan risk yoneticilerinin sayisi artacaktir. Eger
basarilarimizin  tesadiifi olmasini istemiyorsak, degisen kosullar ve
dinamikler altinda dahi her kosulda basarimizi sturdiirmek istiyorsak, risk
yonetimi hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmelidir.

Buglin, gerek islerimizin, kurumlarimizin ve sireglerimizin gerekse de
toplumsal ve sosyal ortamin her gegen giin daha karmasik hale geldigi,
krizin tim diinya (zerinde etkilerini hissettirdigi bir donemde yasamaktayiz.
Karsi karsiya kaldigimiz en 6nemli gergeklik “degisim” ve bu degisimin
beraberinde getirdigi “belirsizlik” tir.

Kuskusuz ki, belirsizlik riskleri de beraberinde getirmektedir. Ancak risk,
icerisinde sadece tehditleri bulunduran bir kavram degil, firsatlari da
beraberinde getiren bir kavramdir. Kazanclarin optimize edilebilmesi icin
kurumlarin karsi karsiya kaldiklari riskleri tespit edebilmeleri, bu riskler
dahilindeki firsatlardan yararlanarak gelir yaratabilmeleri, tehditlere karsi ise
maliyet ve kayiplarini azaltabilmeleri gerekmektedir.

Yasamis oldugumuz kriz géstermistir ki, sadece kur, rakip, sektor riskleri gibi
alisilmis olan risklere odaklanan ve riskleri birbirinden bagimsiz olarak ele
alan Klasik Risk Yonetim anlayisi; risklerin birbirleri ile arasinda olusabilecek
etkilesimin ve bu durumun tiim sirket Gzerindeki konsolide etkisinin tespit
edilmesinde yetersiz kalmistir. Bu durum, bitiin menfaat ve ilgi gruplarinin
dikkatinin sistematik ve entegre bir yénetime imkan taniyan “Kurumsal Risk
Yonetimi (Enterprise Risk Management)” kavramina cekilmesine neden
olmustur.

Kurumsal Risk Yonetimi; bir kurulusun yénetim kurulu, yoneticileri ve diger
tiim g¢ahisanlari dahil olmak tizere kurumun her seviyedeki ¢alisani tarafindan
icra edilen, sirket stratejilerinin belirlenmesinde uygulanan, kurumu
etkileyebilecek potansiyel olaylarin tespiti ve sirketin sahip oldugu risk alma
istegi yani risk istahi dogrultusunda bu risklere karsi énlemler alinmasi igin
tasarlanmis, kurumun hedeflerinin gergeklestiriimesi icin makul glvence
saglayan sistematik bir stirec olarak tanimlanabilmektedir.

Bu tanimdan da anlasilacagi Gizere, Kurumsal Risk Yonetimi’nin en énemli
ozelligi reaktif degil “proaktif” bir siire¢ olmasidir. Olaylar olduktan sonra
degil, meydana gelmeden 6nce olasi etkilerinin belirlenmesi, bu risklere
karsi uygun aksiyon planlarinin tespit edilmesi ve biitge ¢alismalari igerisinde
gbz onlinde bulundurularak hayata gecirilmesi prensibi dogrultusunda
uygulanmasidir.

Kurumsal Risk Yonetimi sisteminin sirket igerisinde etkin ve sistematik bir

UFE ile ilgili genis bilgiye UFE web sitesinden ulasabilirsiniz.
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