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Kurum iginde finans fonksiyonunun Ustlendigi oldukca genis bir
yelpazeye yayilan sorumluluk alani sebebi ile; finans blinyesinde
Ustlenilen roller de heterojen bir yapiya sahip. iste tam da bu
noktada CFO’nun finans fonksiyonunun misyonunu karsilayacak
yetkinlik ve profildeki kaynaklarin bulunmasi, egitilmesi ve kurum
icinde devamliliklarinin  saglanmasi  konusunda karsilastigi
zorluklar 6n plana cikiyor. Zorluklarin en basinda kaynaklarin
yetkinligi gelmekte. Cogu sirkette mali isler birimlerindeki mevcut
yetkinlik duzeyinin sirketin ihtiyaglarini karsilamadigina tanik
olmaktayiz. Bunun en Onemli sebebi “geleneksel finans”tan
“stratejik finans”a gecis ve bu déntsimi destekleyecek nicelik ve
nitelikteki kaynaktan yoksun olusumuz. Mali isler fonksiyonundan
ic ve dis musterilerin beklentileri geride biraktigimiz son on
senede kokli bir dedisim gegirdi. Artik mali isler fonksiyonu
“Katalizdér, Stratejist, Bekgi ve Operator” gibi dort farkli sapkayi
ayni anda takan gok amaglh, gok yodnliu bir fonksiyon. Katalizor
olarak uygulamaya odaklaniliyor ve hedeflerin hayata gegmesini
kolaylastirihyor. Bekgi olarak ise finans fonksiyonu kontrol islevini
yerine getiriyor sirketin varlklarini koruyor. Ugilincii sapka olan
Operator rolint Ustlendiginde; mali islerin misyonu verimlilik
konusunda gdzimler gelistirmek. Son islev ise Stratejist olarak
ortaya cikiyor. Burada da Mali Isler sirketin gidecedi y®&nin
belirlenmesi sirecine katiliyor ve sirket performansini 6n plana
cikartiyor.

Peki bu dort sapkayl birden takan bir finans fonksiyonunu var
oldugu sirketlerde neler vyapiyoruz? Mali islerin geleneksel
go6revleri varhdini sarduriyor ancak bakis acisi; is yapis sekilleri
ve vyapilan isin kapsami o6nemli Olgide dedisime ugramis
durumda: Vergi beyannamesinin hazirlanmasinin otesinde; vergi
planlamasindan ve optimizasyonundan bahsediyoruz. Gider
aktariminin  6tesinde; transfer fiyatlandirmasini ele aliyoruz.
Standart mali tablo yaklasimindan farkli olarak EVA; FVAOK
(EBITDA); RAROC; isletme sermayesi yaklasimlarini uyguluyoruz.
Sadece nakdi degil; riski de ydnetiyoruz. VUK dilinden
konusmakla kalmayip; UFRS dilinde de kendimizi ifade ediyoruz.
Masalstli uygulamalardan uzaklasip; ERP ve Is Zekasi
uygulamalarindan faydalaniyor; otomasyonu sadliyoruz. Nakit
bazli  yerine tahakkuk bazl muhasebe  uygulamalarini
benimsiyoruz. Yepyeni regllasyonlarla hayatimizi devam
ettiriyoruz. Bltge sirecinin dedil; strajik planlama sirecinin bir
parcgasi olarak hareket ediyoruz. Bazi slireg ve gérevlerin yerine
getiriimesinde; dis kaynak (outsourcing) secgenedginden de
faydalaniyoruz. Yénetime ve diger departmanlara verdigimiz
hizmetin kalitesi; adi konulmus ve tariflenmis metriklerle takip
edilip dederlendiriliyor. Kendi igimize kapanmayip; kiyaslama
(benchmarking) araglarindan daha fazla vyararlaniyoruz.
Calisanlarimizi mevzuat odakh editimlerin yani sira; iletisim ve
yonetsel becerileri hedefleyen egitimlere de yolluyoruz. Kayit
girisinden ziyade; sonuglarin analizine; verileri temizlemekten
ziyade dogru sekilde olusturup; karar destek silirecini besleyecek
sekilde olusturmaya oncelik veriyoruz. Ama bunlari hakkini
vererek birakin gergeklestirmek; gergeklestirmeyi hedeflemek
bile 6nemli planlama ve aksiyon adimlari gerektiriyor.

2005 yilinda Corporate Executive Board tarafindan
gergeklestirilen “Cultivating Finance Leadership,” isimli kapsaml
bir anket de; bu degisimin mali isler insan kaynadi profiline
yansimasini garpicl bir bigimde ortaya koymakta. 2003 yilinda
CFO’lara mali isler birimlerinde galisanlarin hangi vyetkinlik
kiimesinde yodunlasmis oldugu soruldugunda %83 gibi bir hayli
yiksek bir oranda “muhasebe ve denetim” yaniti verilmis. Bunu
%09 ile “uluslararasi is tecrliibesi” ve %4’erlik paylarla “istatik ve
modelleme” ile “proje yonetimi” takip ediyor. Ayni soru 2008
yilina gelindiginde optimal yapinin nasil olmasi gerektigi seklinde
soruldugunda ise oldukga farkli yanitlar alinmis: “muhasebe ve
denetim”’in pay! %21’e kadar iniyor ve yerine ilk sirada %38’lik
ile “liderlik” gegmis. Mevzuat bilgisinin bu derece 6n planda
oldugu bir alanda bu tir bir yetkinligin birinci siraya yerlesmesi
dikkatle tizerinde durulmasi gereken bir konu. Uglincii sirada ise
%4’'den %17'ye firlayan “istatik ve modelleme” yer aliyor. Burada
da stratejik finansin 6nem kazanmasinin dodal sonucu go6ze
garpiyor. Bu isterleri; sirasiyla “derin sektér bilgisi” (%8) ve her
biri %4’lik paylarla “uluslararasi is tecribesi”; “uzmanlasmis
finans becerileri”; “mali igler sistemlerinde uzmanlk” ve “is
slregleri bilgisi” takip ediyor.
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Gorildigu Gzere daha homojen bir yetkinlik kiimesinden; cok
daha gesitlilik arz eden bir kiimeye gegis; 5 sene gibi fazla uzun
sayllmayacak bir donemde gergeklesmis. Ancak 2003 igin verilen
cevaplar mevcut durumu; 2008 igin verilenler ise optimal yapiyi
sorguladigi igin aradaki 6nemli fark masaya yatirilmali. Zira bu
farkin bedelini hem sirketler; hem galisanlar éduyor.

Ortak/CFO Hizmetleri

Ornedin  “ise uygun kaynak” yerine “Kaynaga uygun is”
formUline kayilmasi ve ¢ézim olarak uygulamaya alinan bu tir
uygulamalarin; zaman igerisinde kendi baslarina birer sorun
haline gelmesi sikga rastlanilan bir durum. Yapabilen; becerebilen
kisiler gittikge daha fazla sorumluluk almakta; is yukd dagihmi
dengesi ve uzmanlasmada o©6nemli problemler yasanmaktadir.
Kimsenin gergek anlamda ve planli bir yapida yedegdi olmadigi igin
yetkinlik seviyesi daha st olan cgalisanlar adeta isin igine
gémilip kahyorlar. Isten uzak kalmalari veya ayrilmalari
durumunda ciddi sikintilar bas gosteriyor. Yetkinlik seviyesi
istenilen dizeyde kaynaklarin sayisi ise az ve ayrica talep edilen
paketlerin ytksekligi nedeniyle de gogu zaman ise alimlar bitge
sinirlarina takilip kaliyor. Her ne kadar mali isler fonksiyonundaki
is tanimi daha da renkli hale gelse de; s6z konusu igler sinirh
sayida kiside odaklaniyor. Bu kisgiler is yuUkunidn adirligindan
sikayet ederken; diger kisiler de yaptiklari islerin tekdizeliginden
ve kendilerini gelistirememekten sikayet ediyorlar. Sonugta is
tatmini ve moral dizeyinin disik oldugu departmanlar olarak
varhklarini sirdiriyorlar. Mali isler mesleki cazibesini kaybettikge
aranilan nitelikteki kaynaklara iliskin piyasadaki arz; mevcut
talebi karsilamayacak seviyede kaliyor.

Egitim, zihinzel formasyon, teknolojiye yatkinlik ve gecmis
deneyimleri agisindan geleneksel ekolden gelen mali islerciler;
stratejik finansa adapte olmakta zorluk gekiyorlar. Artik diger
departmanlar ile ¢ok daha i¢c ice g¢galisan; karar verme
mekanizmasinin ayrilmaz bir pargasi olarak hareket eden;
sirketin faaliyetlerini operasyonel birimler kadar kavramis ve
benimsemis finans fonksiyonlari revacgta. Boyle bir ortamda;
kuskusuz iletisim becerileri ve yonetsel melekeler de hassasiyet
kazaniyor. Elbetteki beklentiler karsilikli. Sirketlerin beklentileri
modern mali isler felsefesine uygun yapida calisanlara sahip
olmak iken; c¢alisanlar da onlerinde acik bir kariyer yolu;
kendilerini gelistirebilecekleri dinamik bir is ortami ve kurum
icerisinde daha dederli hissetmelerini saglayacak bir maddi ve
manevi ortam bekliyorlar. ilk senelerde fazla sikinti
yasanmamasina ragmen; 2-3. senelerden sonra “ben ne
olacagim?; bu sirkette gelecedim nedir” sorulari; yoneticilere
sikga yoneltiliyor. Bazi calisanlar ise; yaptiklarin isin katma
dederini sorguluyorlar. Bu da finans gibi destek fonksiyonlarinda
sikga karsilasilan bir durum. Tum bu zorluklarin Ustesinden
gelinmede uygulanabilecek yéntemler ana hatlar ile sunlar:
Oncelikle finans fonksiyonunun Gstlendigi kritik rolin ve
misyonun; departmanin vizyonunun calisanlar ile paylasiimasi;
finans fonksiyonunda c¢alisanlarin farkli &zellikteki Kisiler
arasindan segilerek olusturulmasi (tecribelinin yaninda geng ve
dinamikler; detay odakh calisanlarin yaninda analtik sekilde
bakanlar; isletme/ekonomi egitimi almislarin yaninda mihendislik
egitimi almiglar; sirkette kariyerine baslamis kisilerin yaninda
yeni transferler vb.) departman igerisindeki yeteneklerin
belirlenmesi; yetistiriimesi ve elde tutulmasina yoénelik bir vizyon
ve plan gelistiriimesi; tum mali isler calisanlari igin kariyer
yollarinin; goérev ve sorumluluklarin netlestirilmesi, dokimante
edilmesi ve duyurulmasi; departman igi rotasyon ve yedekleme
stratejilerinin belirlenmesi; stratejik finans misyonuna uygun
caddas egitim programlarinin olusturulmasi; sadece genel degil;
yeri geldiginde kisiye ve role 6zel egitimlerin de planlanmasi;
seminerler; CMA, MBA gibi sertifikasyon ve egitim firsatlarinin
desteklenmesi; kurum ve departman hedef ve performansi ile
ortisen kisisel hedeflerin belirlenmesi; duyurulmasi ve takibi;
sirket ici projelere ve diger departmanlar ile yurdtilen
calisamalara aktif katilimin saglanmasi; departman igerisindeki
iletisim ve bilgi aktariminin formal kurallarla da desteklenmesi ve
kuskusuz tim bu aksiyonlar planlanip hayata gecirilirken insan
kaynaklari departmani ve sirket yonetimi ile birlikte hareket
edilmesi.

Bu zorluklar ve degisim sadece Ullkemizde degil; dinyanin her
yerinde vyasaniyor. Ancak sirketler bir an ©6nce bu alandaki
tedbirlerini almalilar ginkl finansin kurum igerisinde Ustlendigi
misyon hicbir zaman olmadigi kadar énemli ve dogru kaynaklarin
yoklugunda tahmin bile edilemeyecek etkilere maruz kalinabilir.

ulagabilirsiniz




